Dell™ Systems

Installing or Replacing
an ERA/O Card

TR EH®R ERA/O

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O
Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte
ERA/O h— FOEY A FELTVEYIMNL

ERA/O 7t= MX| = x|

Instalacion o sustitucion de una tarjeta ERA/O

i
N
[Ny

NN Hidill

ML www.dell.com | support.dell.com






Installing or Replacing
an ERA/0 Card

ML www.dell.com | support.dell.com



Notes, Notices, and Cautions

% NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

O NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you
how to avoid the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury,
or death.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2003 Dell Computer Corporation. All rightsreserved.

Reproduction in any manner whatsoever without thewritten permission of Dell Computer Corporationisstrictly forbidden.
Trademarks used in thistext: Dell, PowerEdge, and the DELL logo are trademarks of Dell Computer Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and
names or their products. Dell Computer Corporation disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names
other than its own.
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This document explains how to install and remove your system’s Embedded Remote Access
Option (ERA/O) card.

Before You Begin

% NOTE: For more information about setting up and using an ERA/O card, see the
remote access controller (RAC) documentation provided on the documentation CD that
came with your system or on the Dell Support website at support.dell.com.

% NOTE: The Dell™ Remote Access Card III (DRAC III), DRAC III/XT, Embedded
Remote Access (ERA), and the ERA/O are systems management hardware and
software solutions designed to provide remote management capabilities for
PowerEdge™ systems. Collectively, these solutions are known as remote access
controllers (RACs). RACs allow you to remotely manage and monitor your system even
when the system is down.

Before installing the ERA/O card, record the system configuration settings. View the system
configuration screens in the System Setup program and make a note of each setting. See
your User's Guide for instructions about using the System Setup program.

Installing an ERA/O Card

A CAUTION: Only trained service technicians are authorized to remove the system
cover and access any of the components inside the system. See your System
Information Guide for complete information ahout safety precautions, working
inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

1 Remove the optional front bezel (if applicable).

2 Tumn off the system, including attached peripherals, and disconnect the system and
peripherals from their electrical outlets.

3 Remove the optional security screw (if applicable). See Figure 1-1.
4 Press the latch on the system front panel and lift the left cover.

5 Lift the right cover.

Installing or Replacing an ERA/O Card
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Figure 1-1. Opening the System Covers

left cover

latch right cover

6 Remove the SCSI backplane board:

a  Pull each hard-drive carrier partially out of its slot, approximately 2.5 cm (1 inch).

Disconnect the diskette-drive interface cable from the FLOPPY connector on the
backplane board. See Figure 1-2.

¢ Disconnect the CD drive interface cable from the CD_ROM connector on the
backplane board. See Figure 1-2.

d  Press the release latch in toward the backplane board and use the handle to pull
the board out of its connector and up out of the chassis. See Figure 1-2.

Installing or Replacing an ERA/O Card



Figure 1-2. SCSI Backplane Board

diskette drive interface connector
(FLOPPY)

CD drive interface
connector (CD_ROM)

7 If the system has an optional ROMB card installed, remove the ROMB backup battery
(not the ROMB card itself) to expose the ERA/O card connector.

See Figure 1-3; see also "Removing a ROMB Card" in your Installation and
"Troubleshooting Guide.

8 Unpack the ERA/O card.

If you are replacing an ERA/O card, see "Removing an ERA/O Card" for removal
instructions before continuing with the next step.

Installing or Replacing an ERA/O Card
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Figure 1-3. Removing the ROMB Backup Battery
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9 Install the ERA/O card in the ERA/O card connector (EMBEDDED REMOTE
ASSISTANT) on the system board. See Figure 1-4.

a  Align the connector on the bottom of the ERA/O card with the ERA/O connector
on the system board; align the holes along the edges of the card with the center
posts of the four retention clips on the system board.

b Press the card down into the connector and onto the retention clip posts until the
clips snap into place around the card and the card is fully seated into the
connector.

Installing or Replacing an ERA/O Card



Figure 1-4. Installing the ERA/O Card
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10 If you removed a ROMB backup battery in step 7, replace the battery. See Figure 1-3;
also sce "Installing a ROMB Card" in your Installation and Troubleshooting Guide.

11 Replace the SCSI backplane. See Figure 1-2.

a  Lit the metal tabs at cach end of the backplane into the slots in the chassis wall,
and lower the backplane into the chassis, ensuring that the CD and diskette drive
interface cables are not caught under the backplane.

b Press down firmly over the handle to seat the backplane in its connector.
¢ Pivot the release latch out into the securing slot in the chassis.

d  Connect the CD drive interface cable to the CD_ROM connector on the

backplane board.

e Connect the diskette-drive interface cable to the FLOPPY connector on the
backplane board.

f  Press all installed hard drives firmly back into the SCSI connectors on the
backplane.

12 Close the system covers.

When closing the covers, close the right (larger) cover first and then close the left
cover. Press firmly on the left cover to snap the securing latch into place.

13 Install the optional security screw (if applicable). See Figure 1-1.
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14 Reconnect the system and peripherals to their electrical outlets, and turn them on.
15 Install the optional front bezel (if applicable).

16 If the 100-Mbps RAC Ethernet connector on the back of the system has not been used
before, you must remove the thin plastic cover that protects the connector.

You can insert your finger underneath the silver strip at the top of the cover to tear
away the cover. See Figure 1-5 for the location of the connector.

17 Connect a network cable to the RAC Ethernet connector. See Figure 1-5.

Figure 1-5. RAC Ethernet Connector

RAC Ethernet connector
>4

N

18 Update the ERA/O card with the latest version of the ERA/O firmware, available at the
Dell Support website at support.dell.com.

See the RAC documentation provided on the documentation CD for
information about updating the firmware.
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Removing an ERA/O Card

A CAUTION: Only trained service technicians are authorized to remove the system
cover and access any of the components inside the system. See your System
Information Guide for complete information ahout safety precautions, working
inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

1 Perform steps 1-7 in "Installing an ERA/O Card."

2 Push open the two retention clips nearest the ERA/O card connector while lifting that
end of the card from the connector. See Figure 1-4.

3 Push open the remaining two retention clips and remove the card completely.
4 Perform steps 10-15 in "Installing an ERA/O Card."

5 Disconnect the network cable from the RAC Ethernet connector (if applicable). See
Figure 1-5.
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Remarques, mises en garde et avertissements

% REMARQUE : Une REMARQUE indique une information importante destinée a vous aider a
mieux utiliser votre ordinateur.

o MISE EN GARDE : Une MISE EN GARDE indique un dommage ou une perte de données
potentiels et comment éviter ce probléme.

A ATTENTION : Le message ATTENTION indique une situation potentiellement
dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, peut provoquer une détérioration du
matériel ou des hlessures pouvant entrainer la mort.

L esinfor mations fournies dans ce document sont susceptibles d'étre modifiées sans pr éavis.
© 2003 Dell Computer Corporation. Tous droitsréservés.

Lareproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Computer Corporation
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, Power Edge et le logo DELL sont des marques de Dell Computer Corporation.

Touslesautresnomsde marqueset marquescommercial esutili sésdansce document serapportent aLix soci étés propriétaires
des marques et des noms de ces produits. Dell Computer Corporation décline tout intérét dans I'utilisation des marques
déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.

Février 2003 Réf K0238 Rév. A0O



Ce document explique comment installer et retirer une carte ERA/O (Embedded Remote
Access Option).

Avant de commencer

% REMARQUE : Pour plus d'informations sur la configuration et l'utilisation d'une carte
ERA/Q, reportez-vous a la documentation du contr6leur d'accés a distance (RAC,
Remote Access Controller) sur le CD de documentation fourni avec le systéme ou sur le
site Web d'assistance technique de Dell, support.dell.com.

% REMARQUE : Les cartes Dell™ Remote Access Card IIT (DRAC III), DRAC III/XT,
Embedded Remote Access (ERA) et ERA/O sont des solutions logicielles et matérielles
de gestion de systémes congues pour offrir des fonctions de gestion a distance pour les
systéemes PowerEdge™. Ces solutions sont connues sous le nom de contrdleurs d'acces
a distance (RAC, Remote Access Controller). Les contrdleurs d'acces a distance vous
permettent de gérer et de surveiller votre systéme a distance, méme lorsque le systéme
est en panne.

Avant d'installer la carte ERA/O, enregistrez les parametres de configuration du systéme.
Affichez les écrans de configuration du systeme dans le programme System Setup et notez
chaque parametre. Pour savoir comment utiliser le programme System Setup, reportez-vous
au Guide de l'utilisateur.

Installation d'une carte ERA/O

A ATTENTION : Seuls les techniciens de maintenance qualifiés sont habhilités a
retirer le capot du systéme et a accéder a ses composants. Reportez-vous au
Guide Informations sur le systéme pour obtenir des informations complétes sur
les précautions en matiére de sécurité, les opérations a réaliser a l'intérieur de
I'ordinateur et la protection contre I'électricité statique.

1 Retirez le cache avant optionnel (le cas échéant).

2 Mettez le systeme hors tension, y compris les périphériques qui lui sont connectés,
puis débranchez le systeme et les périphériques du secteur.

3 Retirez la vis de fixation optionnelle (le cas échéant). Voir la Figure 3-1.

4 Appuyez sur le loquet situé sur le panneau avant du systeme, puis soulevez le capot
gauche.

5 Soulevez le capot droit.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O
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Figure 3-1. Ouverture des capots du systéeme

capot gauche

vis de fixation
optionnelle

loquet capot droit

6 Retirez la carte de fond de panier SCSI :
a  Dégagez partiellement chaque support de disque dur de son emplacement (de
2,5 cm environ).

b Déconnectez le cible d'interface du lecteur de disquette du connecteur de
disquette de la carte de fond de panier. Voir la Figure 3-2.

¢ Déconnectez le cable d'interface du lecteur de CD du connecteur de CD-ROM de
la carte de fond de panier. Voir la Figure 3-2.

d  Appuyez sur le loquet de dégagement en direction de la carte de fond de panier,
puis a l'aide de la poignée, dégagez la carte de son connecteur et retirez-la du
chassis. Voir la Figure 3-2.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O



Figure 3-2. Carte de fond de panier SCSI

connecteur d'interface du lecteur
de disquette (FLOPPY)

connecteur d'interface du
lecteur de CD (CD-ROM)
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7 Siune carte ROMB optionnelle est installée sur le systeme, retirez la batterie de
sauvegarde ROMB (et non la carte ROMB) afin de dégager le connecteur de la carte
ERA/O.

Voir la Figure 3-3 ; reportez-vous également a la section « Retrait d'une carte ROMB »
dans le Guide d'installation et de dépannage.

8 Deéballez la carte ERA/O.

Sivous remplacez une carte ERA/O, reportez-vous a « Retrait d'une carte ERA/O »
pour savoir comment la retirer avant de passer a I'étape suivante.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O
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Figure 3-3. Retrait de la batterie de sauvegarde ROMB

batterie de sauvegarde
ROMB

connecteur de
la carte ERA/O

picots de batterie (2)
connecteur de batterie RAID

9 Installez la carte ERA/O dans le connecteur de la carte ERA/O
(EMBEDDED REMOTE_ ASSISTANT) de la carte systeme. Voir la Figure 3-4.

a  Alignez le connecteur situé au bas de la carte ERA/O au connecteur de la carte
ERA/O de la carte systeme ; alignez les trous situés sur les bords de la carte aux
picots centraux des quatre languettes de fixation de la carte systeme.

b Appuyez sur la carte pour l'enfoncer dans le connecteur et l'enclencher dans les
picots des languettes de fixation. Les languettes de fixation doivent se refermer
autour de la carte.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O



Figure 3-4. Installation de la carte ERA/O
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10 Sivous avez retiré une batterie de sauvegarde ROMB i étape 7, réinstallez-la. Voir la
Figure 3-3 ; reportez-vous également a la section « Installation d'une carte ROMB »
dans le Guide d'installation et de dépannage.

11 Réinstallez le fond de panier SCSI. Voir la Figure 3-2.

a Insérez les pattes métalliques situées aux extrémités du fond de panier dans les
connecteurs de la paroi du chissis, puis abaissez le fond de panier dans le chissis,
en veillant & ce que les cables d'interface des lecteurs de CD et de disquette ne
soient pas coincés sous le fond de panier.

b Appuyez fermement sur la poignée pour insérer le fond de panier dans son
connecteur.

¢ Faites pivoter le loquet de dégagement afin de l'insérer dans la fente de fixation du
chassis.

d Connectez le cible d'interface du lecteur de CD au connecteur de CD-ROM de la
carte de fond de panier.

e Connectez le cable d'interface du lecteur de disquette au connecteur de disquette
de la carte de fond de panier.

f  Replacez tous les disques durs installés dans les connecteurs du fond de panier.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O
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13
14
15
16

17

Fermez les capots du systeme.

Lorsque vous fermez les capots, fermez d'abord le capot droit (le plus grand), puis le
capot gauche. Appuyez fermement sur le panneau gauche afin d'enclencher
correctement le loquet de fixation.

Insérez la vis de fixation optionnelle (le cas échéant). Voir la Figure 3-1.
Rebranchez le systeme et les périphériques au secteur, puis remettez-les sous tension.
Replacez le cache avant optionnel (le cas échéant).

Sile connecteur Ethernet RAC 100-Mbps situé a l'arriere du systéme n'a pas encore
été utilisé, retirez le couvercle de protection en plastique placé sur le connecteur.

Passez un doigt sous la barrette argentée située sur le dessus du couvercle, puis tirez
sur le couvercle. Voir la Figure 3-5 pour connaitre l'emplacement du connecteur.

Connectez un cible réseau au connecteur Ethernet RAC. Voir la Figure 3-5.

Figure 3-5. Connecteur RAC Ethernet

connecteur RAC Ethernet

18

\_ e

R
BHoermH

Mettez a jour votre carte ERA/O en installant la derniére version du microcode ERA/O,
disponible sur le site Web d'assistance technique de Dell, support.dell.com.

eportez-vous a la documentation sur le e documentation pour
Report lad tation RAC sur le CD de d tat
plus d'informations sur la mise a jour du microcode.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/O



Retrait d'une carte ERA/OQ

A ATTENTION : Seuls les techniciens de maintenance qualifiés sont habhilités a
retirer le capot du systéme et a accéder a ses composants. Reportez-vous au
Guide Informations sur le systéme pour obtenir des informations complétes sur
les précautions en matiére de sécurité, les opérations a réaliser a lI'intérieur de
I'ordinateur et la protection contre I'électricité statique.

1 Exécutez les étapes 1 4 7 de la section « Installation d'une carte ERA/O ».

2 Ficartez les deux languettes de fixation les plus proches du connecteur de la carte
ERA/O tout en écartant du connecteur cette extrémité de la carte. Voir la Figure 3-4.

3 Tcartez les deux autres languettes de fixation et retirez enti¢rement la carte.
4 Exécutez les étapes 10 a 15 de la section « Installation d'une carte ERA/O ».

5 Déconnectez le cible réseau du connecteur Ethernet RAC (le cas échéant). Voir la
Figure 3-5.

Installation ou remplacement d'une carte ERA/0 | 3-7
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Anmerkung, Hinweis und Vorsicht

% ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG enthadlt wichtige Informationen, mit deren Hilfe Sie Ihren
Computer besser nutzen kdnnen.

o HINWEIS: Mit einem HINWEIS wird auf eine mdgliche Beschadigung von Hardware oder den
Verlust von Daten hingewiesen und erldutert, wie dieses Problem vermieden werden kann.

A VORSICHT: VORSICHT weist darauf hin, dass Gefahr eines Sach- oder
Personenschadens oder Lebensgefahr hesteht.

Diein diesem Dokument enthaltenen I nfor mationen kdnnen ohne Vorankiindigung geéndert werden.
© 2003 Dell Computer Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Eine Reproduktion dieses Dokumentsinjeglicher Formist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der Dell Computer
Corporation erlaubt.

Diein diesem Text verwendeten Marken Dell und Power Edge sowie das DELL-Logo sind Marken der Dell Computer
Corporation.

Andere in diesem Dokument moglicherwei se verwendete Marken und Handel sbezei chnungen sind unter Umstanden
Marken und Namen der entsprechenden Firmen oder ihrer Produkte. Die Dell Computer Corporation erhebt keinen
Anspruch auf Marken und Handel snamen mit Ausnahme ihrer eigenen.
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In diesem Dokument wird erldutert, wie Sie die Embedded Remote Access Option-Karte
(ERA/O-Karte) Thres Systems installicren bzw. austauschen.

Bevor Sie heginnen

% ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Einrichten und Verwenden einer ERA/O-
Karte finden Sie in der Dokumentation zum Remote Access Controller (RAC) auf der
im Lieferumfang Ihres Systems enthaltenen Dokumentations-CD oder auf der Dell
Support-Website unter support.dell.com.

% ANMERKUNG: Dell™ Remote Access Card III (DRAC III), DRAC III/XT, Embedded
Remote Access (ERA) und die ERA/O-Karte sind Hardware- und Softwareldsungen zur
Systemverwaltung, deren Auslegung die Verwaltung von PowerEdge™-Systemen per
Fernzugriff ermdglicht. Diese Lésungen werden auch unter dem Begriff "Remote
Access Controller" (RACs) zusammengefasst. Mit RACs kénnen Sie Thr System per
Fernzugriff verwalten und liberwachen, auch wenn das System selbst ausgeschaltet
ist.

Notieren Sie sich die Konfigurationseinstellungen des Systems, bevor Sie mit der
Installation der ERA/O-Karte beginnen. Rufen Sie im System-Setup-Programm die
Systemkonfigurationsbildschirme auf, und notieren Sie die einzelnen Einstellungen.
Hinweise zur Verwendung des System-Setup-Programms finden Sie in der
Bedienungsanleitung.

Installieren einer ERA/0-Karte

/\ VORSICHT: Nur geschulte Servicetechniker diirfen die Systemabdeckung
entfernen und die Komponenten auf der Systeminnenseite warten. Ausfiihrliche
Informationen zu den Sicherheitsvorkehrungen heim Arbeiten im Inneren des
Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung finden Sie in den
Systeminformationen.

1 Entfernen Sie gegebenentfalls die optionale Frontblende.

2 Schalten Sie das System sowie dic angeschlossenen Peripheriegerite aus und
unterbrechen Sie jeweils die Stromzufuhr.

3 Entfernen Sie gegebenenfalls die optionale Sicherheitsschraube. Siche Abbildung 4-1.

4 Driicken Sie auf die Verriegelung an der Frontplatte des Systems, und 6ffnen Sie die
linke Abdeckung.

5 Offnen Sie die rechte Abdeckung.

Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte
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Abbildung 4-1. Offnen der Systemabhdeckungen

Linke Abdeckung

Optionale
Sicherheitsschraube

Rechte

Verriegelun
K E Abdeckung

6 Lntfernen Sie die SCSI-Riickwandplatine:
a  Zichen Sie alle Festplattentriger teilweise aus dem jeweiligen Steckplatz heraus
(ca. 2,5 cm).

b Zichen Sie das Schnittstellenkabel des Diskettenlaufwerks vom Anschluss
"FLOPPY" auf der Riickwandplatine ab. Siche Abbildung 4-2.

¢ Ziehen Sie das Schnittstellenkabel des CD-ROM-Laufwerks vom Anschluss
"CD_ROM" auf der Riickwandplatine ab. Siehe Abbildung 4-2.

d  Dricken Sie die Sperrklinke ein (in Richtung Rickwandplatine), fassen Sie die
Platine am Griff, und zichen Sie sie aus dem Steckplatz und dann nach oben aus

dem Gehéuse heraus. Siehe Abbildung 4-2.

Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte



Abbildung 4-2. SCSI-Riickwandplatine

Schnittstellen- Schnittstellenanschluss
anschluss CD-RO M- Diskettenlaufwerk (FLOPPY)

Laufwerk (CD_ROM)
Handgriff

7 Wenn im System eine optionale ROMB-Karte installiert ist, miissen Sie die ROMB-
Backup-Batteric entfernen (nicht die ROMB-Karte selbst), um den ERA/O-Karten-

anschluss freizulegen.

Siche Abbildung 4-3; siche auch die Anweisungen zum Entfernen einer ROMB-Karte
in der Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

8 Nechmen Sie die ERA/O-Karte aus der Verpackung.

Wenn Sie eine ERA/O-Karte austauschen, folgen Sie den Anweisungen unter

"Entfernen einer ERA/O-Karte" zum Entfernen der Karte, bevor Sie mit dem nichsten
Schritt fortfahren.

Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte
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Abbildung 4-3. Entfernen der ROMB-Backup-Batterie

ROMB-Backup-

Batterie \
ERA/O-

Kartenanschluss
A@

L/

—

P
Batteriehalter (2)
RAID-Batterieanschluss

9 Installieren Sie die ERA/O-Karte im ERA/O-Kartenanschluss
(EMBEDDED _REMOTE_ ASSISTANT) auf der Systemplatine.
Siche Abbildung 4-4.

a Richten Sie den Anschluss unten auf der ERA/O-Karte am ERA/O-Anschluss auf
der Systemplatine aus; richten Sie die Locher entlang der Kanten der Karte an den
mittleren Stiitzen der vier Halteklemmen auf der Systemplatine aus.

b Driicken Sie die Karte nach unten in den Anschluss und auf die Stiitzen der
Halteklemmen, bis die Klemmen um die Karte herum einrasten und die Karte
vollstindig im Anschluss sitzt.

Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte



Abbildung 4-4. Installieren der ERA/0-Karte

Halteklemmen (4)

10 Wenn Sie in Schritt 7 eine ROMB-Backup-Batterie entfernt haben, setzen Sie diese
wieder ein. Siche Abbildung 4-3; siche auch "Installieren einer ROMB-Karte" in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

Setzen Sie die SCSI-Rickwandplatine wieder ein. Siche Abbildung 4-2.

11

a

I'ahren Sie die Metallzungen an den beiden Enden der Platine in die Schlitze in
der Gehdusewand, und senken Sie die Rickwandplatine in das Gehiuse ab.

Achten Sie darauf, dass die Schnittstellenkabel des CD-ROM-Laufwerks und des
Diskettenlaufwerks nicht unter der Riickwandplatine eingeklemmt werden.

Driicken Sie fest auf den Griff, so dass die Riickwandplatine vollstindig in den
Anschluss gesetzt wird.

Schwenken Sie die Sperrklinke heraus, so dass sie in den Sicherungsschlitz im
Gehiuse einrastet.

Schlieflen Sie das Schnittstellenkabel des CD-ROM-Laufwerks an den Anschluss
"CD_ROM" auf der Riickwandplatine an.

SchlieBen Sie das Schnittstellenkabel des Diskettenlaufwerks an den Anschluss
"FLOPPY" auf der Riicckwandplatine an.

Driicken Sie alle Festplatten wieder fest in die SCSI-Anschliisse auf der
Riickwandplatine hinein.

Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte
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12

13

14

15
16

17

SchlieBen Sie die Systemabdeckungen.

SchlieBen Sie erst die rechte (groBere) Abdeckung und dann die linke Abdeckung.
Dricken Sie fest auf die linke Abdeckung, damit die Sicherheitsverriegelung einrastet.

Schrauben Sie gegebenenfalls die optionale Sicherheitsschraube ein.

Siche Abbildung 4-1.

Verbinden Sie das System und die Peripheriegerite wieder mit der Stromversorgung,
und schalten Sie das System und die Geriite ein.

Installieren Sie gegebenenfalls die optionale Frontblende.

Wenn der 100-MBit/s-Ethernet-Anschluss des RAC auf der Riickseite des Systems
noch nicht verwendet worden ist, miissen Sie die diinne Kunststoffabdeckung iiber
dem Anschluss entfernen.

Schieben Sie einen Finger unter den Silberstreifen oben an der Abdeckung, und reifien
Sie die Abdeckung ab. Die Position der Abdeckung kénnen Sie Abbildung 4-5

entnehmen.

Schlieflen Sie ein Netzwerkkabel an den Ethernet-Anschluss des RAC an. Siche
Abbildung 4-5.

Abbildung 4-5. Ethernet-Anschluss des RAC

Ethernet-Anschluss des RAC

18

\ _—a

\

__________ g —

Aktualisieren Sie die ERA/O-Karte mit der neuesten Version der ERA/O-Firmware.
Diese finden Sie auf der Dell Support-Website unter support.dell.com.

Informationen zur Aktualisierung der Firmware finden Sie in der
Dokumentation zum RAC auf der Dokumentations-CD.

Installieren oder Austauschen einer ERA/O-Karte



Entfernen einer ERA/0-Karte

A VORSICHT: Nur geschulte Servicetechniker diirfen die Systemahdeckung
entfernen und die Komponenten auf der Systeminnenseite warten. Ausfiihrliche
Informationen zu den Sicherheitsvorkehrungen heim Arheiten im Inneren des
Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung finden Sie in den
Systeminformationen.

1 Fiihren Sie die Schritte 1 bis 7 unter "Installieren einer ERA/O-Karte" aus.

2 Driicken Sie die beiden Halteklemmen auseinander, die dem ERA/O-Kartenanschluss
am nichsten sind, und heben Sie die Karte auf dieser Seite aus dem Anschluss.

Siche Abbildung 4-4.

3 Driicken Sie die beiden anderen Halteklemmen auseinander, und ziehen Sie die Karte
ganz heraus.

4 TFiihren Sie die Schritte 10 bis 15 unter "Installieren einer ERA/O-Karte" aus.

5 'Trennen Sie gegebenenfalls das Netzwerkkabel vom Ethernet-Anschluss des RAC.
Siche Abbildung 4-5.
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Notas, avisos y precauciones

% NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayudara a usar mejor su ordenador.

O AVISO: Un AVISO indica un posible dafio en el hardware o la pérdida de datos e informa de
como evitar el problema.

A PRECAUCION: Un mensaje de PRECAUCION indica la posihilidad de que el equipo
resulte averiado, de sufrir lesiones personales o incluso la muerte.

Lainformacion de este documento esta sujeta a modificaciones sin previo aviso.
© 2003 Dell Computer Corporation. Reservados todos los derechos.

Queda prohibida su reproduccion en cualquier medio sin la autorizacion por escrito de Dell Computer Corporation.

Marcas comerciales utilizadas en este documento: Dell, Power Edge, y €l logotipo de DELL son marcas comerciaes de
Dell Computer Corporation.

L as demés marcas registradas y nombres comercial es que puedan utilizarse en este documento se refieren alas empresas
que figuran en las marcas y los nombres de sus productos. Dell Computer Corporation renuncia a cualquier interés de
propiedad en las marcas y nombres comerciales que no sean |0s SUyos propios.
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En este documento se explica la forma de instalar y extraer la tarjeta de opcién de acceso
remoto incorporado (ERA/O) del sistema.

Antes de empezar

% NOTA: Para obtener informacion adicional sobre la configuracidn y uso de una tarjeta
ERA/Q, consulte la documentacidn de la controladora de acceso remoto (RAC) que se
facilita en el CD de la documentacion que se incluye con el sistema o bien en el sitio
Web de Dell Support en la direccién support.dell.com.

% NOTA: La tarjeta de acceso remoto Dell™ IIT (DRAC III), DRAC III/XT, el acceso
remoto incorporado (ERA) y ERA/O son soluciones de software y hardware de
administracion de sistemas disefadas para proporcionar posibilidades de
administracién remota para los sistemas PowerEdge™. En conjunto, estas soluciones
se conocen como controladoras de acceso remoto (RAC). Los RAC permiten
administrar y supervisar el sistema incluso cuando esta apagado.

Antes de instalar la tarjeta ERA/O, grabe los valores de configuracién del sistema. Consulte
las pantallas de configuracién del sistema del programa de configuracién del sistema y tome
nota de todos estos valores. Si desea instrucciones sobre cémo utilizar el programa de
configuracion del sistema, consulte la Guia del usuario.

Instalacion de una tarjeta ERA/O

A PRECAUCION: Sélo técnicos de servicio cualificados estan autorizados para
retirar la cubierta del sistema y acceder a cualquier componente de su interior.
Consulte la Guia de informacion del sistema para ohtener informacion completa
sobre las precauciones de seguridad, trabajo dentro del ordenador y proteccion
contra descarga electrostatica.

1 Retire el bisel frontal opcional (si procede).

2 Apague el sistema, incluidos los periféricos conectados, y desconecte el sistema y los
periféricos de sus tomas eléctricas.

3 Extraiga el tornillo de seguridad opcional (si procede). Consulte la Figura 7-1.
4 Pulse el pestillo del panel frontal del sistema y levante la cubierta izquierda.

5 Levante la cubierta derecha.

Instalaciéon o sustitucién de una tarjeta ERA/O
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Figura 7-1. Apertura de las cubiertas del sistema

cubierta izquierda

tornillo de seqguridad
opcional
cubierta

estillo
P derecha

6 [Extraiga la placa SCSI:
a Tire de los portadores de la unidad de disco hasta sacarla parcialmente de su
ranura, aproximadamente 2,5 cm (1 pulgada).

b Desconecte el cable de interfaz de la unidad de disquete del conector FLOPPY
que se encuentra en la placa. Consulte la Figura 7-2.

¢ Desconecte el cable de interfaz de la unidad de CD del conector CD_ROM que se
encuentra en la placa. Consulte la Figura 7-2.

d  Pulse el pestillo de liberacion hacia la placa y utilice el asa para sacar la placa de su
conector y del chasis. Consulte la Figura 7-2.

Instalacién o sustitucion de una tarjeta ERA/O



Figura 7-2. Placa SCSI

conector de la interfaz de la

conector de la interfaz . .
de la unidad de CD unidad de disquete (FLOPPY)
(CD_ROM)

7 Siel sistema tiene instalada una tarjeta opcional ROMB, extraiga la bateria de
seguridad ROMB (no la tarjeta ROMB) para dejar al descubierto el conector de la
tarjeta ERA/O.

Consulte Figura 7-3; consulte también "Extraccién de una tarjeta ROMB" en la Guia
de instalacién y solucion de problemas.

8 Desembale la tarjeta ERA/O.

Si estd sustituyendo una tarjeta ERA/O, consulte "Extracciéon de una tarjeta ERA/O"
para obtener las instrucciones de extraccion antes de continuar con el siguiente paso.

Instalaciéon o sustitucién de una tarjeta ERA/O
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Figura 7-3. Retirada de la bateria de seguridad ROMB

Bateria de seguridad
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conector de la
tarjeta ERA/O
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bateria (2) Z Conector RAID BATTERY

9 Instale la tarjeta ERA/O en el conector de tarjeta ERA/O (EMBEDDED _REMOTE_
ASSISTANT) que se encuentra en la placa del sistema. Consulte la Figura 7-4.

a Alince el conector de la parte inferior de la tarjeta ERA/O con el conector ERA/O
de la placa del sistema; alinee los orificios que hay a lo largo de la tarjeta con los
postes centrales de los cuatro clips de retencién que se encuentran en la placa del
sistema.

b Presione la tarjeta hacia abajo en el conector y sobre los postes del clip de
retencién hasta que los clips encajen en su lugar alrededor de la tarjeta y ésta
quede completamente colocada en el conector.

Instalacién o sustitucion de una tarjeta ERA/O



Figura 7-4. Instalaciéon de la tarjeta ERA/O

conector de la tarjeta
ERA/O

clips de retencion (4)

10

11

12

Si ha extraido la bateria de seguridad ROMB en el paso 7, vuelva a colocarla. Consulte
Figura 7-3; consulte también "Instalacién de una tarjeta ROMB" en la Guia de
instalacién y solucién de problemas.

Vuelva a colocar la placa SCSI. Consulte la Figura 7-2.

a  Coloque las lengtictas metélicas a cada extremo de la placa en las ranuras de la
pared del chasis y ¢ introduzca la placa en el chasis, asegurdandose de que los cables
de interfaz del disquete y el CD no quedan atrapados bajo la placa.

b  Presione hacia abajo firmemente el asa para introducir la placa en su conector.

¢ Haga girar el pestillo de liberacion hacia afuera para introducirlo en la ranura de
sujecion del chasis.

d  Conecte ¢l cable de interfaz de la unidad de CD al conector CD_ROM de la
placa.

e Conecte ¢l cable de interfaz de la unidad de disquete al conector FLOPPY de la
placa.

f  Presione firmemente todos los discos duros instalados de vuelta en sus conectores
SCSI de la placa.

Cierre las cubiertas del sistema.

Cuando vaya a cerrar las cubiertas, cierre en primer lugar la cubierta derecha (la
mayor) y luego la izquierda. Presione firmemente la cubierta izquierda para que el
pestillo de sujecién encaje en su lugar.

Instalaciéon o sustitucién de una tarjeta ERA/O
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15
16

17

Instale el tornillo de seguridad opcional (si procede). Consulte la Figura 7-1.
Vuelva a conectar el sistema y los periféricos a las tomas de red y conéctelos.
Instale el bisel frontal opcional (si procede).

Si el conector RAC Ethernet de 100 Mbps de la parte posterior del sistema no se ha
utilizado con anterioridad, debe retirar la fina cubierta de pléstico que protege el
conector.

Puede introducir un dedo bajo la banda plateada de la parte superior de la cubierta
para retirarla. En la Figura 7-5 puede observar la ubicacién del conector.

Conecte un cable de red al conector RAC Ethernet. Consulte la Figura 7-5.

Figura 7-5. Conector RAC Ethernet

conector RAC Ethernet

A

p . omm

18 Actualice la tarjeta ERA/O con la versién mds reciente del firmware de la tarjeta

ERA/O, que puede obtener en el sitio Web de Dell Support en la direcciéon
support.dell.com.

Consulte la documentacién de RAC incluida en el CD de documentacion
para obtener informacién sobre la actualizacion del firmware.
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Extraccion de una tarjeta ERA/O

A PRECAUCION: Sélo técnicos de servicio cualificados estan autorizados para
retirar la cubierta del sistema y acceder a cualquier componente de su interior.
Consulte la Guia de informacion del sistema para ohtener informacion completa
sohre las precauciones de seguridad, trabajo dentro del ordenador y proteccion
contra descarga electrostatica.

1 Sigalos pasos 1-7 de "Instalacién de una tarjeta ERA/O".

2 Presione los dos clips de retencién mas cercanos al conector de la tarjeta ERA/O para
abrirlos mientras levanta del conector ese extremo de la tarjeta. Consulte la Figura 7-4.

3 Presione los dos clips de retencién restantes para abrirlos y extraiga la tarjeta del todo.
4 Sigalos pasos 10-15 de "Instalacién de una tarjeta ERA/O."

5 Desconecte el cable de red de conector RAC Ethernet (si procede). Consulte la
Figura 7-5.
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